
“Por otro lado, el impacto de Mili
sobre el equipo y la organización
es muy positivo, ya que es muy
cercana a su equipo y ha
generado confianza en ellos, lo
que le permite contar con un
equipo comprometido con el
logro de los objetivos de la unidad
y de la organización; en ese
sentido, su gestión laboral y su
conocimiento del negocio han
hecho que sea un referente en los
líderes para la toma de decisiones
en situaciones de impacto.”

- Patricia Ozambela, Directora de P&C 

Milagros es una profesional con experiencia en
gestión de relaciones laborales dentro del sector
financiero. Actualmente se desempeña como Jefe de
Relaciones Laborales, Bienestar y Seguridad y Salud
en el Trabajo en Santander Consumer Bank, donde
lidera iniciativas orientadas a fortalecer el clima
laboral, promover el bienestar de los colaboradores y
garantizar el cumplimiento de estándares en
seguridad y relaciones laborales. 

Su experiencia refleja un enfoque centrado en las
personas y en culturas organizacionales sostenibles,
donde el bienestar y la gestión responsable del
talento son pilares clave. Mili destaca por un
liderazgo basado en la confianza, combinando
inteligencia emocional y adaptabilidad para
fortalecer la dinámica del equipo.

Seleccionada Women Now 2026

-----..ili tiene un sólido conocimiento técnico de legislación
laboral y, además, siempre se mantiene actualizada; a ello
se suma que cuenta con un buen nivel de comunicación,
negociación y adaptación a entornos de alta exigencia y
complejidad, lo que le permite desenvolverse con
efectividad en distintos escenarios.”

Es por todo ello que Mili ha sido seleccionada para formar
parte de Santander Women Now 2026, nuestro programa
de talento femenino, en donde apostamos por el potencial
de nuestras líderes mujeres.

“Ser parte de este programa reconoce tu camino y, sobre
todo, el gran potencial que vemos en ti para seguir
creciendo e inspirando.” 

- Maby Zúñiga, VP Corporativo de P&C
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Nuestro programa dirigido a líderes mujeres
que a lo largo de su trayectoria, han
demostrado un alto desempeño, una
evolución constante y potencial de liderazgo,
enfocado en acelerar su desarrollo mediante
experiencias y herramientas de alto valor. 

Santander Women Now es un programa que
construimos juntas y en donde podremos
desarrollar nuestro propio criterio,
reconocernos en nuestras fortalezas y
construir una forma de liderar que sea
auténtica, sólida y sostenible en el tiempo,
acompañándonos entre nosotras para crecer
con mayor claridad, confianza y ambición.

¡Felicidades por pertenecer a esta nueva
promoción!

Por otro lado, tenemos una iniciativa
accesible donde todas las mujeres del
grupo podrán acceder a diferentes sesiones
que tienen como propósito impulsar su
crecimiento, ampliar sus perspectivas y
conocerse más —a sí mismas y entre ellas
—, construyendo juntas un espacio de
aprendizaje y apoyo real.

Aquí, cada mujer aporta desde su historia y
se nutre de otras, fortaleciendo su
seguridad, sentido de pertenencia y
conexión con su propio potencial.

¡Ayudemos a impulsar estos espacios de
comunidad!

WomenNow. in
Women
 ACTION.

En Santander Perú creemos que la diversidad y la inclusión
potencian nuestra capacidad de innovar y generar impacto
sostenible. Por ello, promovemos espacios como WomenNow,
diseñados para compartir experiencias y construir puentes de
apoyo entre mujeres.

Todo empieza contigo.


