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BIENVENIDA A UNA NUEVA ERA DE MUIJERES QUE LIDERAN SU PROPIA HISTORIA

Karina Chavez

Seleccionada Women Now 2026

Karina lidera la experiencia del cliente en Santander
Consumer Bank, impulsando iniciativas orientadas a
mejorar cada punto de contacto y fortalecer la
relacion con los clientes.

Destaca por su enfoque en el detalle, su capacidad
para entender las necesidades del cliente y su
compromiso por transformar la experiencia en un
diferencial clave para el negocio.

Es por todo ello que Karina ha sido seleccionada para
formar parte de Santander Women Now 2026,
nuestro programa de talento femenino, en donde
apostamos por el potencial de nuestras lideres
mujeres.

“Ser parte de este programa reconoce tu camino Yy,
sobre todo, el gran potencial que vemos en ti para
sequir creciendo e inspirando.”

- Maby Zuniga, VP Corporativo de P&C
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Su forma de liderar combina
compromiso, empatia y una energia
que contagia al equipo.

Karina es una persona con grandes fortalezas humanas
y profesionales. Destaca por su actitud siempre positiva,
su alegria y su disposicion permanente para ayudar. Es
una persona divertida, ocurrente y con una gran
capacidad para encontrar siempre la palabra precisa en el
momento adecuado, lo que genera cercania y confianza
dentro del equipo.

Karina ~motiva naturalmente a
quienes la  rodean, participa
activamente en las iniciativas y
eventos de la organizacion y siempre
esta dispuesta a sumar. Su forma de
liderar combina Compromiso,
empatia y una energia que contagia
al equipo.

El impacto deKarina en el equipo y
en la organizacion es muy valioso. Es
una pieza clave que contribuye a
fortalecer el ambiente de trabajo,
promover la  colaboracion vy
mantener al equipo conectado. Su
actitud, su apoyo constante y su
capacidad para generar buenas
dinamicas hacen que su presencia
marque una diferencia positiva en
nuestro dia a dia.”

Su estilo de liderazgo se basa en la colaboracion, la
escucha y estar dispuesta siempre a ayudar a los
equipos.

- Andrea Escudero,
Gerente de Marketing DCB

Women/Now. naCTION.

Por otro lado, tenemos una iniciativa
accesible donde todas las mujeres del
grupo podran acceder a diferentes sesiones
que tienen como proposito impulsar su
crecimiento, ampliar sus perspectivas y
conocerse mas —a si mismas y entre ellas
—, construyendo juntas un espacio de
aprendizaje y apoyo real.

Nuestro programa dirigido a lideres mujeres
que a lo largo de su trayectoria, han
demostrado un alto desempefo, una
evolucion constante y potencial de liderazgo,
enfocado en acelerar su desarrollo mediante
experiencias y herramientas de alto valor.

Santander Women Now 2026 es un
programa que construimos juntas y en donde
podremos desarrollar nuestro propio criterio,
reconocernos en nuestras fortalezas vy
construir una forma de liderar que sea
auténtica, solida y sostenible en el tiempo,
acompanandonos entre nosotras para crecer
con mayor claridad, confianza y ambicion.

Aqui, cada mujer aporta desde su historia 'y
se nutre de otras, fortaleciendo su
seguridad, sentido de pertenencia vy
conexiéon con su propio potencial.

iAyudemos a impulsar estos espacios de

- comunidad!
iFelicidades por pertenecer a esta nueva

promocion!

Todo empieza contigo. & Santander




